
LES LIGNES



17 mars 2023

Sommaire
1. Présentation des lignes

2. Actualité des lignes

3. Ponctualité et Satisfaction Voyageurs

4. Les Jeux Olympiques et Paralympiques 

de Paris 2024

5. Les principaux travaux

6. Nos projets

7. Nos outils de communication externe



01. Présentation                     
des lignes 

17 mars 2023

Nom de la direction / Emetteur

39



40

01. Lorem 

Ipsum

02. 

Soloremqua

s Qui 

03. Dolutem 

Persper 

17 mars 2023 ACTIVITÉ /DIRECTION 40
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d’identité
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11
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Les travaux sur la ligne 
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L’inauguration de la Gare de 

Saint-Quentin-en-Yvelines

Mardi 5 Mars 2024
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2022 2023

Un service structurellement robuste sur la durée
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2021 2022 2023

Une ponctualité stable et au-dessus de l’objectif contractuel
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Une Satisfaction Voyageurs stable dans la durée

Source : Enquête Perception client  
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Les ligne NU   : 
acteur majeur des 
JO/JOP 2024

Les Lignes NU se mobilisent en effectuant 
divers exercices pour anticiper les pics 
d'affluence et les situations perturbées 
lors d'événements spécifiques. 

Nous cherchons des solutions novatrices 
pour améliorer notre qualité de 
production, l’information voyageurs et 
satisfaire nos clients !
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1. S 7 à S 10 Renouvellement de Rail La Défense/St-Cloud : 
coupure de la ligne U à partir de 21h20 à La Verrière et 22h15 
à La Défense. Bus de substitution.

2. S2 à S 6 Suite Rapide IDF Vanves-La Verrière : coupure Paris 
<> Versailles, dernier départ de PMP à 22h58 et dernière 
arrivée à PMP à 00h02. Trains + Bus au départ de Versailles.

3. Vendredis des S 6 à S 13 RAV Vanves -Clamart : coupure Paris 
<> Versailles, dernier départ de PMP à 22h58 et dernière 
arrivée à PMP à 23h02. Trains + Bus au départ de Versailles.

4. S 6 à S 14 + S 18 à S 22 + S 27 : Maintenance + SDA Villepreux 
+ PAI Dreux : fermeture de l’axe Dreux à partir de 22h25. Bus 
entre Plaisir et Dreux.

5. S 19 à S 22 SR IDF St-Cloud/St-Nom : coupure de la ligne U à 
partir de 20h20 à La Verrière et 21h15 à La Défense. Bus de 
substitution.

6. S 38, 40 Maintenance : coupure Versailles <> Plaisir/Dreux à 
partir de 22h45 à Versailles. Bus Versailles <> Plaisir/Dreux.

2-3

6

1-5

4

4

Soirées de semaine



52

1. 5 week-ends SDA Villepreux : Missions 

Dreux et Mantes supprimées, missions 

Plaisir Grignon supprimées entre Versailles 

et Plaisir Grignon. Bus de substitution et 

renfort de la ligne régulière 44 entre Plaisir 

et Versailles.

2. 8 week-ends RAV Vanves-Clamart : 

Coupure Paris <> Versailles, missions 

Rambouillet supprimées, missions Plaisir 

Grignon et Dreux

supprimées entre Paris et Versailles. 

Missions Mantes supprimées entre Paris et 

Plaisir Grignon.

Report sur la ligne C entre Paris et 

Versailles + itinéraires alternatifs bus.

3. 2 week-ends GPE Clamart : prise en 

charge identique que pour le RAV Vanves-

Clamart.

1

2

3

Travaux de week-end
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Un nouveau dispositif de recrutement localisé sur les bassins 

d’emploi du territoire. 

• Actuellement, nous recrutons : 

o Conducteurs ou conductrices de train

o Agents de maintenance (homme ou femme)

o Chargé(e) de la relation client

• Les profils recherchés sont de niveau baccalauréat et bac +2 

avec pour critère principal : motivation et sérieux avant le 

CV !

Pour postuler, une seule adresse : 

recrutement.lignescnu@sncf.fr

Recrutement : un enjeu majeur sur nos lignes

mailto:recrutement.lignescnu@sncf.fr


Affluence à la voiture

L’enjeu de cette communication 

« Affluence à la voiture » est la diffusion 

du niveau d’affluence en temps réel sur les 

écrans de desserte en gare.

#confort

#sécurité

#régularité



Un partenariat avec les départements des 

Hauts de Seine et des Yvelines pour 

promouvoir l’accès à la culture par le train.

Des conseils de sorties et 

des jeux concours sur le Blog des lignes NU.

Promotion du Pass Malin, carte de réduction

gratuite créée par les Départements des

Hauts de Seine et des Yvelines.

Toutes les infos sur :

https://meslignesnetu.transilien.com/?s=cpas

loinentrain

CPASLOINENTRAIN

https://meslignesnetu.transilien.com/?s=cpasloinentrain
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Vos canaux
+ Le Blog des lignes N & U   

(https://meslignesnetu.transilien.com/)

+ Le fil X RERC 
(https://twitter.com/lignesNetU_SNCF)

+ La newsletter institutionnelle

des Lignes N & U

https://meslignesnetu.transilien.com/

