
ÉDITO
Dans ce numéro de votre newsletter, découvrez les actualités de la rentrée et les actions menées dans les territoires 
desservis par la Ligne C. Bonne lecture ! 

PROTÉGEONS NOTRE TERRE

UNE APPROCHE DIFFÉRENCIÉE DE NOS 
ESPACES VERTS EN GARES

La Ligne C s’est lancée dans une démarche de ges-
tion différenciée des espaces verts dans ses gares, 
pour favoriser le développement de la faune et de la 
flore. Cela consiste à adapter nos pratiques d’entre-
tien des espaces verts en fonction de leurs usages.                                                     
Ainsi, nous adaptons notre gestion de ces espaces, 
en laissant des zones refuges pour la biodiversité. La 
pelouse est tondue par bande de 1 mètre de large 
en bordure de quai. 
Par la suite, d’autres évolutions viendront enrichir 
notre démarche. Des panneaux informatifs ont été 
installés sur les quais de cinq de nos gares pour sen-
sibiliser nos voyageurs à cette initiative.  
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Gare de Breuillet Bruyères le Chatel.

Informations disponibles également sur le : 

Blog de la Ligne C

LE SERVICE ANNUEL 2024

Au 10 décembre 2023, la Ligne C améliore son offre de 
transport avec de nouveaux horaires et de nouvelles 
dessertes.  
L’environnement du sud de la ligne C évolue du fait de :
- la mise en service du Tram-train 12 Évry-Courcouronnes - 
Massy-Palaiseau
- la future mise en service du métro L.15 Sud aux Ardoines.

Sous l’impulsion d’IDFM, l’offre du RER C va s’adapter pour-
améliorer globalement ses dessertes, ses horaires et sa 
capacité d’emport avec :
- le remplacement de la Ligne C par le T12 entre Petit Vaux 
et Massy-Palaiseau
- une meilleure répartition des horaires et des dessertes et 
davantage de trains en circulation dans le sud de la Ligne 
- des temps de parcours majoritairement maintenus ou 
raccourcis
- des arrêts supplémentaires à Epinay-sur-Orge et aux 
Ardoines
- l’exploitation en « navette » entre Massy-Palaiseau et    
Versailles-Chantiers
- de nouveaux trains aller-retour entre Juvisy et Versailles
Château Rive-Gauche en remplacement des missions entre
Versailles-Château Rive-Gauche et Versailles-Chantiers.  

SA2024

PARTENARIAT TOURISTIQUE AVEC LES 
DÉPARTEMENTS DES HAUTS-DE-SEINE 
ET DES YVELINES

Dans le cadre de ce partenariat, un stand se tiendra en 
gare de Versailles-Château Rive-Gauche, le mercredi 
18 octobre de 15h30 à 17h30 pour faire connaître à 
nos voyageurs tous les bons plans du Pass Malin.  

Plus d’informations et de détails sur le Blog RER C. 
Une newsletter Spéciale SA 2024 paraîtra au mois de 
novembre.

nos voyageurs tous les bons plans du Pass Malin.

Blog de la Ligne C

Compte X (ex-Twitter) RER C

ÉDITION 
SPÉCIALE
SA 2024
Novembre 2023

Nous vous l’avions annoncée, voici la newsletter spécialement dédiée à la nouvelle offre de transport du RER C, 
proposée à partir du 10 décembre 2023. Nous vous expliquons les évolutions majeures à retenir. 

LA LIGNE C REMPLACÉE PAR LE T12 
ENTRE PETIT VAUX ET MASSY-PALAISEAU

Mis en service le 10 décembre 2023, le T12 (exploité 
par Transkeo) viendra se substituer au RER C dans les 
gares de Petit-Vaux, Gravigny-Balizy, Chilly-Mazarin et                
Longjumeau, qui deviendront des stations de tram-train. 
Pour faciliter l’accessibilité au tram-train, des travaux ont 
été effectués : réhaussement des voies, raccourcisse-
ment des quais. 
arrêts supplémentaires à Epinay-sur-Orge permettront 
d’assurer une meilleure correspondance avec le T12. À 
Savigny-sur-Orge, des arrêts seront ajoutés pour com-
penser la disparition des trains Versailles-Château Rive-
Gauche - Versailles-Chantiers.

NAVETTE FERROVIAIRE ENTRE MASSY-
PALAISEAU ET VERSAILLES-CHANTIERS

La desserte entre Massy-Palaiseau et Versailles- 
Chantiers sera exclusivement assurée par des trains
en aller-retour et restera exploitée par la Ligne C. 
gement pour Versailles-Chantiers. Les temps de

Quelle offre pour cette navette ?
- 11 trains de plus qu’en 2023 chaque jour
- des dessertes en période de pointe toutes les 15 
minutes et en heures creuses, toutes les 30 minutes,                                                                                                
- des pointes de matinée et de soirées élargies
De nouveaux services seront offerts dont l’accès des 
vélos à bord autorisé en permanence, avec des es-
paces aménagés courant 2024.

Tout en restant exploitée par la Ligne C, cette navette 
sera renommée progressivement « Ligne V » afin de 
marquer son identité propre et ses particularités. La 
navette et ses particularités ont été construites en 
partenariat étroit avec les élus du territoire.

        	

DES ARRÊTS SUPPLÉMENTAIRES AUX ARDOINES

En matinée comme en soirée, l’offre du RER C est 
étoffée en raison de nouvelles correspondances à 
venir entre le RER C et la future Ligne 15 Sud du 
Grand Paris Express. En prévision d’une hausse de 
fréquentation conséquente à 
partir de sa mise en service, 
la desserte de la gare des 
Ardoines est doublée à partir
du SA 2024 avec un passage 
de 4 à 8 trains par heure. 

PÔLE DES AFFAIRES PUBLIQUES - RSE
DIRECTION DE LA LIGNE C

PLAN DE LA LIGNE V

parcours resteront inchangés et les correspondances 
entre la navette et le T12 se feront de quai à quai à 
Massy-Palaiseau. Il n’y aura aucun changement. Elle 
sera désolidarisée du reste de la Ligne et sera donc 
moins soumise aux aléas des autres branches.



DES TRAINS SUPPLÉMENTAIRES ENTRE 
BRÉTIGNY ET PARIS AUSTERLITZ GRANDES
LIGNES (GARE DE SURFACE)

La desserte entre Brétigny  et Paris Austerlitz est amé-
liorée avec : 
• le matin, ajout d’1 train ZANI (Brétigny – Paris Aus-
terlitz Grandes Lignes), desservant toutes les gares 
sauf Athis-Mons, Ablon et Villeneuve le Roi, à 8h04 au 
départ de Brétigny).

•  le soir, création de 4 trains BALI (Paris Austerlitz 
Grandes Lignes – Brétigny), desservant Bibliothèque 
François Mitterrand, Juvisy et toutes les gares de Sa-
vigny sur Orge à Brétigny (17h31 – 17h46 – 18h01 et 
18h16 au départ de Paris Austerlitz).

RENCONTRES CLIENTS SERVICE ANNUEL 2024

Tout le mois de novembre et jusqu’au 8 décembre, 
des rencontres clients sont organisées dans des gares 
de la Ligne et futures gares desservies par le T12. 
Organisées en pointes de matinée ou en pointes de 
soirée, leur objectif est d’informer les voyageurs, de 
leur expliquer les évolutions du RER C et de répondre 
à leurs questions. 

Retrouvez la Foire Aux Questions du nouveau Service 
Annuel, ainsi que les nouveaux codes missions et une 
vidéo motion design en cliquant ICI ou en scannant le 
QR code.

SUR LE BLOG DE LA LIGNE C

Stand Clients en gare 
de Massy-Palaiseau.

Stand Clients en gare 
de Longjumeau.

Code mission
BALI

Code mission
ZANI
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• Pascal GAUCHER
Responsable du Pôle Affaires Publiques/RSE
06. 34. 12. 69. 36 - pascal.gaucher@sncf.fr

• Sabine DUPUIS
Chargée d’Affaires Publiques 
06. 21. 02. 49. 28 - sabine.desbonnets@sncf.fr

COORDONNÉES DE VOS INTERLOCUTEURS : 

EN EXCLUSIVITÉ : LE NOUVEAU PLAN DE LA LIGNE

Les nouveaux horaires sont disponibles,  depuis
le 10 novembre 2023, sur les sites transilien.com 
et iledefrance-mobilites.fr et sur les applications 
SNCF Connect et IDF Mobilités.

10NOV.
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https://malignec.transilien.com/2023/11/21/la-ligne-c-evolue-en-2024-faq-les-reponses-a-vos-questions/
https://www.transilien.com/
http://iledefrance-mobilites.fr

